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Information der betroffenen Personen (Kunden und deren Beschiftigte) bei

Direkterhebung (Art. 13 DS-GVO)

Verantwortlicher:

ALFIX GmbH, Langhennersdorfer Str. 15, 09603 GroRschirma (Deutschland), Tel. +4937328/800-100

info@alfix-systems.com, alfix-systems.com

Gesetzlicher Vertreter

Die Geschaftsfihrung

Datenschutzbeauftragter

Ingo Krause, E-Mail: datenschutz@alfix-systems.com

Angaben zur Verarbeitungstatigkeit:

Zwecke der Verarbeitungstatigkeit

Abwicklung von After-Sales-Services (Service und Wartung, Ersatzteilbeschaffung, Reparatur und

Reklamation)

Rechtsgrundlage der Verarbeitungstatigkeit

Die Verarbeitung ist fir die Erfillung eines Vertrags oder einer vorvertraglichen MaRnahme gem. Art.

6 Abs. 1 lit. b DS-GVO erforderlich.

Kategorien von Empfangern

Intern (Vertrieb, Service, Qualitdtsmanagement)

Datentransfer in ein Drittland

Es liegt keine geplante Ubermittlung in Drittstaaten vor.

ALFIX GmbH

Langhennersdorfer Strafie 15
09603 Grofschirma
Deutschland
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Zusatzliche Informationspflichten:

Speicherdauer der personenbezogenen Daten
10 Jahre (AO) (Loschung nach 10 Jahren. Aufbewahrungsfrist gem. § 147 AO fiir steuerlich relevante

Unterlagen.)

Rechte der betroffenen Person

Sie haben ein Recht auf Auskunft (gem. Art. 15 DS-GVO) seitens des Verantwortlichen tber die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), Léschung (Art. 17
DS-GVO0), und auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 Abs. 1 DS-GVO). Des Weiteren haben Sie
ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO) sowie das Recht auf
Datenibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO).

Mochten Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen, wenden Sie sich bitte an den oben genannten

Datenschutzbeauftragten.

Beschwerderecht

Sie haben ein Recht auf Beschwerde, bei der zustandigen Aufsichtsbehorde.

Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten lber die betroffene Person ist teilweise gesetzlich

oder vertraglich vorgeschrieben.

Folgen der Nichtbereitstellung

Keine Durchfihrung der verschiedenen Leistungen und Services moglich.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. Profiling.
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